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MODELLO FACSIMILE –All. 1 

 Al Garante per la protezione dei dati personali 
Piazza di Monte Citorio, 121 

00186 Roma (Italia) 

Email: protocollo@pec.gpdp.it 

OGGETTO: comunicazione ai sensi dell’art. 24-bis, comma 2, lett. c), del decreto legge 
22 giugno 2012, n. 83, convertito con modificazioni dalla legge 7 agosto 2012, n. 134, 
come modificato dall’art. 1, comma 243, della legge 11 dicembre 2016, n. 232 (cd. 
legge di bilancio).  

1. Dati dell’operatore economico (ragione sociale, partita IVA o codice fiscale):

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

2. Sede legale (indirizzo completo):

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

3. Recapiti per eventuali comunicazioni:

o indirizzo di posta elettronica: ____________________
o recapito telefonico:  ____________________ 
o fax:  ____________________ 

4. Paese terzo di localizzazione del servizio di call center: ____________________

5. Data di inizio dell’attività (gg/mm/aaaa): 

6. Dati dell’operatore extra-UE utilizzato nell’attività di call center (ragione sociale,
indirizzo, email, recapiti per eventuali comunicazioni): 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 
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7. Sintetica descrizione del servizio, outbound o inbound, effettuato tramite
l’operatore economico che svolge attività di call center extra UE (ad es. 
telemarketing, teleselling, assistenza ai clienti, ecc…): 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

8. Tipologia di dati trattati e relativa origine specificando, ove applicabile il decreto
del Presidente della Repubblica 7 settembre 2010, n. 178, le misure adottate per 
garantire il rispetto delle disposizioni concernenti il registro pubblico delle 
opposizioni:  

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

9. Modalità di trasferimento o affidamento:

verso un altro titolare stabilito in un Paese extra-UE
verso un responsabile stabilito in un Paese extra-UE
verso un responsabile, residente in un Paese UE, il quale affida a sua volta il
trattamento ad un soggetto terzo residente in un Paese extra-UE
verso un responsabile, residente in un Paese extra-UE, il quale affida a sua volta
il trattamento ad un soggetto terzo, anch'esso residente in un Paese extra-UE

10. Sintetica descrizione delle modalità di trattamento dei dati personali e delle
misure di sicurezza adottate: 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 
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11. In caso di trasferimento di dati personali dall’Italia verso Paesi terzi, indicare gli
strumenti utilizzati: 

o trasferimento verso un Paese extra-UE oggetto di decisione di adeguatezza da
parte della Commissione europea

o sottoscrizione di clausole contrattuali tipo

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

o adozione di regole di condotta infragruppo
o conferimento di un mandato al responsabile per la sottoscrizione di clausole

contrattuali tipo con il terzo
o sottoscrizione di un contratto ad hoc tra titolare e terzo (previa autorizzazione

del Garante)

Data (gg/mm/aaaa):  

Sottoscrizione: _________________________________________________________ 

(Il presente documento può essere sottoscritto con firma autografa e fatta pervenire a 
mezzo posta elettronica – anche ordinaria – all’indirizzo indicato dal Garante per la 
protezione dei dati personali; oppure, preferenzialmente, può essere compilato 
informaticamente e sottoscritto con firma digitale, venendo inviato come allegato al 
medesimo indirizzo di posta elettronica) 
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